HULLERHILLE

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir Sie:

IT Service Desk mwa

lhr Aufgabengebiet

Technical - 1st / 2nd Level Support, Fernwartung am Telefon und vor Ort, sowie die Organisation der Lieferung
und die Installation von PCs, Laptops, stationdren Telefonen und Druckern im eigenen Haus

Verantwortliche Durchfiithrung der Fehlerbehebung und Neuinstallation von Gerédten und / oder
Hardware Reparaturen

Erstellung von Tickets und Zusammenstellung aller relevanten Informationen und ggf. Weiterleitung an
andere Fachgruppen, sowie die Durchfiihrung der Nachbereitung

Unterstiitzung der Server Infrastruktur und des Active Directory
Administration von Netzwerkkomponenten (LAN / WAN)
Installation, Konfiguration und Wartung der Systeme

Ihr Profil

Erfolgreich abgeschlossenes Studium der (Wirtschafts-) Informatik oder eine vergleichbare IT-Ausbildung

Fachwissen hinsichtlich Installation und Administration von Datenbank Management Systemen sowie fundierte
Kenntnisse tiber LAN/WLAN und SAN-Verbindungen von Servern und Storage

Sie konnen relevantes Fachwissen in den Bereichen Systemadministration (WIN 7/10, Linux) sowie Kompetenzen
in der einfachen Netzwerkadministration nachweisen

Die professionelle Nutzung des Office-Pakets ist fiir Sie selbstverstdndlich und die aktive Benutzerverwaltung auf
Serverebene rundet Ihr Profil ab

Sie arbeiten gerne im Team und verfiigen iiber sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse. Chinesisch von Vorteil
Sie sind kommunikativ, ldsungsorientiert und bilden die Verbindung zwischen Technik und Anwendung
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